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Allgemein

Die HanseNet Telekommunikation GmbH (im folgenden Anbieter genannt) richtet
fr den Kunden eine Servicerufnummer im Format 0800-abcdefg oder 0180-Xabcdef
ein und stellt im Rahmen der technischen Méglichkeiten die Erreichbarkeit der Ruf-
nummer aus nationalen 6ffentlichen Telefonnetzen sicher. Eingehende Anrufe zu
dieser Servicerufnummer werden durch ein Verkehrslenkungsprogramm selbstta-
tig an vom Kunden festzulegende Anrufziele weitergeleitet.

Die Produkte Voice Intelligent Numbers 0800/0180 werden in zwei Varianten zur
Verfligung gestellt, ,,basic” und ,plus®, die sich jeweils im Leistungsumfang unter
scheiden.

Voraussetzung fir die Nutzung des Voice Intelligent Numbers 0800/0180-
Dienstes ist, dass der Kunde (iber eine von der Regulierungsbehérde zugeteilte
Servicerufnummer verfiigt. Auf Wunsch kann HanseNet die Zuteilung einer solchen
Rufnummer auf Rechnung und im Namen des Kunden bei der Regulierungsbehor-
de beantragen.

Leistungen

Der Anbieter aktiviert im &ffentlichen Telefonnetz im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten fiir den Kunden die ihm zugeteilte
Servicerufnummer.

Verkehrslenkung

Die vom Kunden gewlinschten Anrufziele werden vom Anbeiter in einem Programm
zur Verkehrslenkung eingerichtet und freigeschaltet. Das Programm analysiert die
eingehenden Anrufe und vermittelt diese anhand der vom Kunden festgelegten
Voreinstellungen zum Anrufziel (Rufnummerniibersetzung).

Beim Voice Intelligent Numbers 0800/0180-Service ist die Vermittlung ausschlieB-
lich zu geografischen Festnetzanschliissen sowie zu Anschliissen der Mobilfunk-
netze zulassig. Die Vermittlung zu anderen Rufnummern wie z.B. Auskunftsdiens-
ten, Satelliten-, Notruf- oder anderen Servicerufnummern ist nicht zulassig.

Das Verkehrslenkungsprogramm stellt je Servicerufnummer standardisiert und in
Abhéangigkeit von der gewahlten Produktvariante jeweils einen der folgenden
Dienste A bis F zur Verfligung:

A Einfache Rufnummerniibersetzung
Jeder Servicerufnummerkann ein einzelnes Ziel zugewiesen werden. Zusatzliche
Routing-Merkmale wie Anrufweiterleitung stehen nicht zur Verfiigung.

B Zeitabhéngige Verkehrslenkung (nicht in der Variante basic)
Im Verkehrslenkungsprogramm koénnen mehrere Zeitfenster eingerichtet
werden, in denen der eingehende Verkehr zu bestimmten Zielen geroutet wird.
Die Zeitfenster unterscheiden minutengenau nach Tageszeit, Wochentag und
festen Daten (z.B. Feiertage).

C Ursprungsabhéngige Verkehrslenkung (nicht in der Variante basic)
Die Vorwahl des Anrufers entscheidet abhangig von einem Zeitfenster tiber das
Anrufziel, mit dem der Anrufer verbunden wird. Die Anzahl der definierten Vor-
wabhlbereiche ist auf 24 begrenzt.

D Prozentuale Anrufverteilung (nicht in der Variante basic)
Fir bis zu zehn Anrufziele kann festgelegt werden, welcher ganzzahlige Pro-
zentsatz der eingehenden Anrufe dorthin vermittelt werden soll. Der eingehende
Verkehr wird somit in Abhangigkeit der eingestellten Prozentverteilung auf die
verschiedenen Anrufziele weitergeleitet.

E Follow Me Service
Bei diesem Service kann das Anrufziel per DTMF-Steuerung Uber ein Telefon
Uberschrieben werden. Eine zusétzliche Administration (iber das Internet ist
nicht méglich.

F  Verkehrslenkung auf Abruf (nicht in der Variante basic)
Fir jede Servicerufnummer kénnen maximal zehn standardisierte Verkehrslen-
kungsprogramme eingerichtet werden. Die Programme konnen per DTMF-
Steuerung Uber ein Telefon aktiviert werden.
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Anrufweiterleitung

Bei den Diensten B, C und D konnen fiir jeden Zielanschluss bis zu drei hintereinan-

der geschaltete Alternativziele eingerichtet werden, an die der Verkehr libergeben

wird, falls

- der urspriingliche Zielanschluss besetzt ist.

- der urspriingliche Zielanschluss das Gesprach innerhalb einer definierten Zeit-
spanne nicht annimmt.

Erkennung des Anrufers

Eine Liste von maximal 10 Rufnummern von Anrufern kann pro Servicerufnummer
hinterlegt werden. Die Anrufer in dieser Liste werden abgewiesen. Weiterhin kann
in allen Diensten auBer A und E ein Abweisen von Anrufen aus Mobilfunknetzen
eingerichtet werden.

Zusatzliche Leistungen

Der Anbieter erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden tech-
nischen und betrieblichen Méglichkeiten, ggf. gegen gesondertes Entgelt, das sich
nach der giiltigen Preisliste richtet, insbesondere folgende zusétzliche Leistungen:

Verkehrslenkung per Internet

Zurverfiigungstellung einer standardisierten Eingabemaske zum Verkehrslenkungs-
programm zur Konfiguration der Dienste liber das Internet des Anbieters durch den
Kunden.

Verkehrslenkung durch den Anbieter
Einrichtung bzw. Anderung der Verkehrslenkung oder des zugewiesenen Dienstes
nach Kundenwunsch gemaB Standardvorgaben durch einen Operator des Anbieters.

Statistiken
Zurverfugungstellung von statistischen Auswertungen (grafisch und tabellarisch)
tber den Internetzugang des Anbieters (nicht fiir alle Verkehrslenkungsdienste
verfligbar).

Servicerufnummernbeantragung
Beantragung einer 0800-Servicerufnummer im Auftrag und auf Rechnung des Kun-
den bei der Regulierungsbehérde.

Servicerufnummernportierung
Portierung einer Servicerufnummer von und zu anderen Netzbetreibern.

Ansagen
Weiterleiten von Anrufen auf automatische Standardansagen des Anbieters.

Kundenbetreuung

Die Kundenbetreuung ist im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglich-
keiten taglich in der Zeit von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr unter der Rufnummer
0800 - 41 41 411 erreichbar.

Entstérung

Der Anbieter behebt die Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten. Stérungsmeldungen
werden taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr unter der kostenfreien Servicerufnummer
0800 - 41 41 444 entgegen genommen.
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