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Hochste Sicherheit fir Hamburger LOTTO-Millionen

Die Filialvernetzung ist fir Unternehmen unterschiedlicher Branchen ein zentrales Thema. Ob
Banken, Einzelhandel und Gastronomie — die Herausforderung ist es, viele hunderte oder gar
tausende Filialen sicher, zuverldssig und effektiv zu verbinden und zugleich die Kosten im
Rahmen zu halten.

Im Jahr 2004 beauftragte die LOTTO Hamburg GmbH nach Durchfiihrung einer
Ausschreibung HanseNet mit dem Aufbau einer neuen Vernetzungslésung fur die damals
dber 500 LOTTO-Annahmestellen im Hamburger Stadtgebiet. Nach grindlicher Analyse der
Anforderungen vernetzte HanseNet samtliche Annahmestellen Uber ADSL-Anschliisse mit
dem zentralen Rechenzentrum. Die neuen Datenleitungen kénnen nicht nur fir die
Ubertragung der Tippdaten, sondern auch fiir die interne Kommunikation genutzt werden.
Zudem steht nun gentigend Bandbreite zur Verfigung, um zusétzlich multimediale Info-
Dienste fiir die LOTTO-Kunden in die Annahmestellen zu Gbertragen. Als Backup erhielt jede
Annahmestelle zudem einen ISDN-Anschluss, um im Fall eines Internet-Ausfalls weiterhin

Daten an das Rechenzentrum Ubertragen zu kénnen.

,»Bei unseren Losungen steht stets der wirtschaftliche
Nutzen fiir den Kunden im Fokus*

Jorg Goronzy
Direktor Geschéftskunden HanseNet

Fir den Anschluss des Rechenzentrums verlegte HanseNet zwei redundante 100 Mbit/s
Glasfaser-Anschliisse mit jeweils eigenstandigen Hauseinfihrungen. Um héchste
Ausfallsicherheit zu gewéhrleisten, hat HanseNet zudem zwei separate Netzknoten in
unterschiedlichen Stadtteilen definiert, die die Daten der Annahmestellen biindeln. Von beiden
Netzknoten verliefen zwei unabhéngige, Uberschneidungsfreie Datenleitungen zur LOTTO-
Zentrale. Im Regelbetrieb teilen sich die Netzknoten den Datenverkehr, um eine bessere




Performance zu erzielen. Sollte ein Netzknoten oder eine der Zuleitungen ausfallen, wird der

Datenverkehr automatisch auf den anderen Weg umgeleitet.

GroBtmaogliche Sicherheitsvorkehrungen

~Jede Komponente, die sich innerhalb der Lésung doppeln lie3, haben wir auch gedoppelt*,
fasst Consultant Sven Léschenkohl von HanseNet die getroffenen Sicherheitsvorkehrungen
zusammen. MaBgabe war es, eine einzelne und damit kritische Fehlerstelle, den so

genannten ,Single Point of Failure®, zu vermeiden.
,Wir legen groBen Wert auf die Sicherheit unserer Daten. Mit HanseNet haben wir einen
Partner gefunden, der unsere hohen Standards bei der Datenlibertragung und

Ausfallsicherheit voll erfllt", sagt Siegfried Spies von LOTTO Hamburg.

Service: 24 Stunden taglich, an 365 Tagen im Jahr

Seit Inbetriebnahme im Jahr 2005 hat sich die Lésung von ,Wir legen groBen Wert

HanseNet bewahrt. Das vermeintliche Endkunden-Produkt aut die Sicherheit unserer
. . o _ Daten. Mit HanseNet

ADSL macht in der Business-Praxis eine gute Figur. haben wir einen Partner

gefunden, der unsere

Zudem ist HanseNet fiur die fortlaufende Wartung und hohen Standards bei der

Anpassung des Systems zusténdig. Dazu gehért auch ein Dateniibertragung und
individueller Service und Entstérdienst, der 24 Stunden eArl:ﬁ:ﬁ"S CUCHLERTL
taglich an 365 Tagen im Jahr zur Verfligung steht.
Siegfried Spies
Geschéftsfiihrer LOTTO
Hamburg GmbH

,Bei unseren Lésungen steht stets der wirtschaftliche
Nutzen fir den Kunden im Fokus®, sagt Jérg Goronzy,

Direktor Geschéftskunden bei HanseNet. Bedenken
gegenlber einem B-2-B Einsatz der ADSL-Technik sind
unbegrindet. Die Bandbreiten reichen aus, um Daten aus
Kassen- und Warenwirtschaftssystemen sowie Audio und
Videoinhalte problemlos zu transportieren.




Uber LOTTO Hamburg GmbH

Die LOTTO Hamburg GmbH ist eine 100-prozentige Tochter der Freien und Hansestadt
Hamburg. Sie fihrt im Auftrag der Freien und Hansestadt Hamburg die Staatslotterien durch.
86 Mitarbeiter (Stand: Ende 2008) kimmern sich um alle Belange. Mit Erfolg, denn trotz der
vergleichsweise kleinen Flache der Stadt Hamburg ist LOTTO Hamburg mit einer
UmsatzgrdBe von zurzeit Gber 199,1 Mio. € (2008) ein renommiertes Unternehmen der
Branche.

Uber HanseNet

HanseNet Telekommunikation GmbH bietet Geschaftskunden unter der Marke SPARKLE
Telecom ltalia Group wertschépfende Lésungen flr den Sprach- und Datentransfer. Als
Tochterunternehmen der Telecom ltalia verfigt HanseNet tber die Kompetenz eines weltweit
fihrenden Telekommunikationsunternehmens. Das hochwertige Produkt- und
Leistungsspektirum der Marke SPARKLE Telecom ltalia Group umfasst vier Bereiche:
Nationale und internationale Services, Data Center sowie IN-Konzepte (Intelligent Numbers).
Den Kunden steht ein umfangreiches Service-Angebot rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr
zur Verfugung. Mit 2,344 Millionen Kunden im Privat- und Geschéaftskundenbereich realisierte
HanseNet 2008 einen Umsatz in Héhe von 1,190 Milliarden Euro.
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