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Freizeichen fur die Behorden der Millionenstadt Hamburg

Mit rund 1,8 Millionen Einwohnern ist Hamburg die zweitgréBte Stadt Deutschlands. Fir die
Ausstattung der 6ffentlichen Verwaltung der Hansestadt mit Informations- und
Kommunikationstechnik ist der Dienstleister Dataport zustandig. Im Rahmen einer
europaweiten Ausschreibung suchte Dataport einen leistungsstarken Partner zur Anbindung
des Telekommunikationssystems der Freien und Hansestadt Hamburg an das 6ffentliche
Telefonnetz. Ein Bestandteil des Projekts war die Erstellung ausfallsicherer
Telefonverbindungen zu Polizei und Feuerwehr.

Eine Telefon-Anlage fiir 110.000 Nutzer

Dataport entschied sich fir eine Zusammenarbeit mit HanseNet. Der ICT-Provider richtete
eine umfassende Telekommunikations-Anlage an zwei Standorten ein. Insgesamt hat das
Tochterunternehmen der Telecom ltalia 100 Primarmultiplexanschlisse (PMX) an beiden
Standorten zu einer leistungsstarken TK-Infrastruktur verbunden. Sdmtliche Anschisse sind
untereinander vernetzt. Um dem System gréBtmdgliche Stabilitat zu verleihen, werden die
PMX-Anschlisse Uber mehrere Vermittlungseinrichtungen abgestutzt. Vorteil dieses
aufwandigen Aufbaus: HanseNet kann das komplette Gesprachsaufkommen der insgesamt
110.000 angeschlossenen Nebenstellen verldsslich und ausfallssicher in das 6ffentliche
Telefonnetz vermitteln. So kénnen die Hamburger Biirger ihre Ansprechpartner in der
6ffentlichen Verwaltung jederzeit problemlos erreichen.

»Eine Telefonanlage fiir iiber 110.000 Teilnehmer und
sichere Verbindung zu Feuerwehr und Polizei: Das
Projekt fiir Dataport erforderte ein HochstmaB an
Verlasslichkeit und Einsatz. Hier konnten wir unsere
ganze Kompetenz und Leistungsstarke beweisen.*

Jan Harmsen
Key Account Manager HanseNet




Sichere Verbindung zu Polizei und Feuerwehr

Damit auch im Katastrophenfall bei Anrufen zu Polizei und Feuerwehr das Freizeichen ertdnt,
wurde HanseNet von der Bundesnetzagentur flr diese Anschlisse eine Bevorrechtigung
erteilt. Sie stellt sicher, dass Anrufe auf diesen Leitungen bei Naturkatastrophen oder groBen

Unglicken garantiert verbunden werden.

,Das Projekt fir Dataport erforderte ein HochstmaB an

Verlasslichkeit und Einsatz. Hier konnten wir unsere ganze ,Flr uns ist HanseNet ein
Partner, auf den man sich
verlassen kann. Wenn es
Harmsen, verantwortlicher Key Account Manager bei um so
verantwortungsvolle
Aufgaben wie die
Erreichbarkeit von
Behorden, Polizei und
Das Engagement des ICT-Providers wird auch vom Feuerwehr geht, ist das

von groBter Wichtigkeit.“

Kompetenz und Leistungsstarke beweisen®, erldutert Jan

HanseNet.

Auftraggeber gewdrdigt. ,Fir uns ist HanseNet ein

Partner, auf den man sich verlassen kann®, sagt Jan- Jan-Markus Peters
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~Wenn es um so verantwortungsvolle Aufgaben wie die

Erreichbarkeit von Behdérden, Polizei und Feuerwehr geht,
ist das von gréBter Wichtigkeit.*




Uber Dataport:

Dataport ist der Dienstleister fir moderne Informations- und Kommunikationstechnik der
offentlichen Verwaltung in Schleswig-Holstein, Hamburg und Bremen sowie fir die
Steuerverwaltung in Mecklenburg-Vorpommern. Das Unternehmen bietet seinen staatlichen
und kommunalen Kunden eine breite Palette an Produkten und Dienstleistungen. Hierzu
zahlen u.a. Netzdienste flr Sprach- und Datenibertragung, Fachanwendungen fir
Verwaltungsaufgaben, Datenschutz- und Datensicherheitskonzepte, luK-Beschaffung und
Schulungen.

Uber HanseNet:

HanseNet Telekommunikation GmbH bietet Geschéaftskunden unter der Marke SPARKLE
Telecom ltalia Group wertschdpfende Lésungen fir den Sprach- und Datentransfer. Als
Tochterunternehmen der Telecom ltalia verfligt HanseNet tber die Kompetenz eines weltweit
fihrenden Telekommunikationsunternehmens. Das hochwertige Produkt- und
Leistungsspektrum der Marke SPARKLE Telecom ltalia Group umfasst vier Bereiche:
Nationale und internationale Services, Data Center sowie IN-Konzepte (Intelligent Numbers).
Den Kunden steht ein umfangreiches Service-Angebot rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr
zur Verfagung. Mit 2,344 Millionen Kunden im Privat- und Geschéaftskundenbereich realisierte
HanseNet 2008 einen Umsatz in Hohe von 1,190 Milliarden Euro.
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